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一一一一、、、、注意事项注意事项注意事项注意事项    

1111．．．．安装注意事项安装注意事项安装注意事项安装注意事项    

1、主电源要符合设备的功率的要求，用电必须符合国家民用/商用使用要求； 

2、主电源必须安装功率相等的漏电开关，接地性能好： 

3、安装主控制器时请务必安装在防水的地方，安装一定要牢靠。 

4、请委托专业人员进行安装。其它人员安装可能造成安装不完善，从而引起漏水、人员触

电或引发火灾。 

5、 确认是否接地。若接地不完善，可能引起人员触电。 

6、 当安装在小房时，应采取一定措施，防止冷媒一旦泄漏量超过界限浓度而造成人员窒息。 

7、 不可安装在可燃性气体易泄漏的地方。一旦可燃性气体泄漏，滞留在室外机周围，可能

引发火灾。 

2222．．．．使用注意事项使用注意事项使用注意事项使用注意事项    

1、在寒冷地区长期不使用时，请不要断水断电以免冻坏换热器，如若断电请将换热器中的

水排空，否则会冻坏换热器。 

2、设备在正常使用时，必须保证设备循环水的流量和压力，以免造成机组保护，缺水运行。 

3、温度探测器不可脱离水箱温度隔离管，以免造成机组加热器过热，损坏机组。 

4、当水温在 50℃以上的热水时，必须冷热水混合使用，以免烫伤（尤其是老人和儿童）。 

5、非专业技术人员不得自行修理或调整机组的控制方式，应与当地的服务商联系。 

3333．．．．搬动修理搬动修理搬动修理搬动修理注意事项注意事项注意事项注意事项    

1、当机组需要移动和再安装时，请委托经销商或专业人员实旋。如果安装不完善，可能引

起触电、火灾、受伤、漏水等事故。 

2、绝不能自行改造修理，否则易引起人员触电或发生火灾。 

3、需要修理，请委托经销商或专业人员。 
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二二二二、、、、机组的机组的机组的机组的安装安装安装安装    

1111、、、、机组安装位置的要求 

1、 能提供足够的安装和维护空间。 

2、 进出风口无障碍和强风不可吹到处。 

3、 干燥通风处。 

4、 支撑面平坦、能承受机组重量，可以水平安装机组，且不会增加噪音及振动处。 

5、 运行噪音及排出空气不影响邻居处。 

6、 便于安装连接管和进行电气连接之处。 

2222、、、、机组机组机组机组安装空间安装空间安装空间安装空间的要求的要求的要求的要求    

1、 请确保必要的安装维修空间。（参照下图—机组安装俯视简图） 

 

 

 

 

 

注：（1）顶吹型机组上方有障碍物时，请离机组上方 2000mm 以上。 

（2）若顶吹型机组周围有堆放物，则其高度要在距机组顶部 400 mm 以下。 

 

2、 若机组安装于地下室、室内或其它密闭空间时，应注意机组周围空间空气和室外空气排

气和进风的循环。 
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3333、、、、简易安装示意图简易安装示意图简易安装示意图简易安装示意图    

保

温

水

箱

循环水泵 过滤器
闸阀

闸阀
下循环进水口

上循环出水口

高水位
(离水箱顶部20厘米)

热水出水

排气口

手动闸阀

手动闸阀电磁阀

 

安装要求： 

安装要求： 

1、主机要平稳放置，倾斜度≤5度； 

2、热水出水口要比下循环进水口高20公分以上； 

3、在第一次开机前要手动补水到水箱1/3的位置，方可开机工作进入恒温补水状态，至主机

正常工作。 
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4444、、、、机组机组机组机组外型尺寸外型尺寸外型尺寸外型尺寸    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BKR03D
BKR05D
BKR06D

BKR08D
BKR10D
BKR12D

BKR20D
BKR25D
BKR30D

BKR03D BKR05D BKR06D BKR08D BKR10D BKR12D BKR20D BKR25D BKR30D
型号

项目

A(长)

B(宽)

C(高)

定位

孔距

D

E

695

655

815

666

445

710

710

1010

725

450

1450

710

1180

830

715

1440

800

1390

1190

700

1800

1100

2150

1500

1060

2000

1100

2150

1500

1060

2200

1100

2150

1700

1060

710

710

1010

725

450

1450

710

1180

830

715
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5555、、、、 机组机组机组机组技术参数技术参数技术参数技术参数    

    

注：水泵扬程根据工程现场实际情况设计选型。 

    

    

    

    

    

    

    

    

                                    型号型号型号型号    

项目项目项目项目    
BKR03DBKR03DBKR03DBKR03D    BKR05DBKR05DBKR05DBKR05D    BKR06DBKR06DBKR06DBKR06D    BKR08DBKR08DBKR08DBKR08D    BKR10DBKR10DBKR10DBKR10D    BKR1BKR1BKR1BKR12222DDDD    BKR20DBKR20DBKR20DBKR20D    BKR25DBKR25DBKR25DBKR25D    BKR30DBKR30DBKR30DBKR30D    

额定制热量（KW） 11 18.8 22 30 38 44 75 86 101 

额定输入功率（KW）

((()()(KW) 

2.8 4.7 5.5 7.5 9.5 11 19.5 21.5 26 

额定水压(MPa) 1.0 

主机重量(Kg) 100 180 200 250 280 310 630 780 850 

电源 380V/3PH/50HZ 

截面积（mm²） 4 6 6 10 10 10 16 16 16 相

线 根数 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

截面积（mm²） 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 4 6 6 6 零

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

截面积（mm²） 4 6 6 10 10 10 16 16 16 

电 

源 

线 

地

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

流量(m³/h) 3.2 6.6 7．2 12 12 18.2 20.1 23.7 25.4 

扬程(m) >8 

水泵

选行

参数 功率(W) 375 550 600 750 750 750 1000 1100 1100 
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6666、、、、电器原理接线图电器原理接线图电器原理接线图电器原理接线图    
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三三三三、、、、机组的机组的机组的机组的使用使用使用使用    

1、面板操作    

室内线控器面板如下图 

 

  

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1﹑开关机  

□ 按“运转/停止”键，机组开机，指示灯亮； 

□ 再按“运转/停止”键，机组关闭，指示灯灭。 

□ 开机，关机均存储数据。 

   2﹑模式转换 

按“模式”键，选择所需的模式（电加热自动模式或电加热强制模式） 

电加热自动模式显示制热符号（太阳图标），强制模式制热符号闪烁 

    3﹑定时开关机 

(1) 设置〖P2〗设置为 0时是组合定时（设置请参阅下面设置章节） 

□ 开机状态下，按“定时”键，定时关机； 

□ 关机状态下，按“定时”键，定时开机； 

□ 按“定时”键后，小时时间闪显； 

1 2 3 4 5 6 7 8 

定时 

时间 

△ △ 

▽ 

查询 模式 
温度 

设置 

 
▽ 
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□ 按“时间▽△”键，调整小时定时时间 

□ 再按“定时”键后，分钟时间闪显； 

□ 按“时间▽△”键，调整分钟定时时间 

□ 再按“定时”键，定时设定完成 

□ 再按“定时”键，则取消定时 

(2) 设置〖P2〗设置为 1时是循环定时 

□ 按“定时”键后，小时时间闪显，开始设定定时开时间； 

□ 按“时间▽△”键，调整小时定时开时间 

□ 再按“定时”键后，分钟时间闪显； 

□ 按“时间▽△”键，调整分钟定时开时间 

□ 再按“定时”键，小时时间闪显，定时开时间设定完毕，开始设定定时关时间； 

□ 按“时间▽△”键，调整小时定时关时间 

□ 再按“定时”键后，分钟时间闪显； 

□ 按“时间▽△”键，调整分钟定时关时间 

□ 按“定时”键，定时关时间设定完成 

(3) 时钟设定 

□ 按住“定时” 键 5 秒键后，小时时间闪显，进入时钟设定状态； 

□ 按“时间▽△”键，调整小时时钟 

□ 再按“定时”键后，分钟时间闪显； 

□ 按“时间▽△”键，调整分钟时钟 

□ 再按“定时”键，时钟设定完成 

4﹑查询 

□ 循环定时（〖P2〗设置为 1）时，按“查询”键可显示实时时间。 

□ 按“查询”键，进入参数查询状态，再按“时间▽△”键可查询 d1 d2 d3 d4 

d5 d6 d7 d8 d9 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 F1 F2 的参数，再按“查询”键退

出查询状态。 

d1 出水温度，d2 水箱温度，d3室外空气温度，d4盘管温度 1,d5 盘管温度 2,d6

排气管温度 1, d7 排气管温度 2, d8 吸气管温度 1, d9 吸气管温度 2 F1 电子

膨胀阀度数 F2 电子膨胀阀度数 

  E1（主模块）历史故障，E2（2#模块）历史故障,----- E8（8#模块）历史故障 

5．参数设置 

（1） 用户级参数设置( 设置温度设置) 

□ 按“设置”键进入用户级温度设置，显示“P1”及参数,接着按“温度▽△”

键可设定 P1(制热设置温度)的参数。 

□ 再按“时间▽△”键，则显示“P2”及参数,接着按“温度▽△”键可设定 P2(组

合定时/循环定时选择)的参数。 

□ 再按“设置”键，则退出用户级参数设置。设置温度  表 1 

参数名称 单元序号 出厂设置 最大值 最小值 

制热设置温度 P1P1P1P1    55 〖b8〗 25 

组合定时/循环定

时选择 
P2P2P2P2    0 

1:循环定时（每 24

小时循环运行） 

0:组合定时（24 小

时内一次有效） 

(2)管理级参数设置 

□ 按“设置”键达 10 秒以上，进入管理级参数设置菜单（密码进入） 

□ 按“查询”键,可选择[系统功能设置菜单] [保护温度时间菜单] [除霜参数菜
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单]或[密码菜单] 

□ 按“时间△”或“时间▽”键可选择具体菜单中的设置项,  

□ 按“温度△”或“温度▽”键可调整具体的参数, 

□ 按“设置”键，存储数据并退出。 

 

系统功能设置  表 4 

参数名称 单元序号 出厂设置 01 O0 

液位选择   (b1)  1(0-1) 有液位 无液位 

电加热选择 (b2) 1(0-1) 有 无 

电子膨胀阀选择 (b3)    1(0-1) 有 无 

模块上载停止点 (b4)    1(0-1) 〖P1〗-〖bE〗 〖P1〗 

 (b5)    1(0-1)   

 (b6)    1(0-1)   

 (b7)    1(0-1)   

〖P1〗设置最高点 (b8)    55(45-70)   

相位保护选择 (b9)    1(0-1) 保护 不保护 

压缩机数量 (bA)     2(1-2)   

模块数量 (bb)    5(1-8)   

模块上载时间   (bC) 1(1-8)分   

水温温度补偿 (bd)    0(-10-+10) （防冻时不补偿）  

压机回差温度   (bE) 2(2-8)   

  

 保护温度时间参数 表 5 

参数名称 单元序号 出厂设置 最大值 最小值 

制热出水温度过高保护 (C1) 63℃ 80℃ `40℃ 

低速风室外温度 

(单风速风机选 0) 
(C2) 20℃ 35℃ 0℃ 

停风机排气温度 

(实际温度-100℃) 
(C3) 

-10℃ 

(90℃) 

8℃ 

(108℃) 

`-30℃ 

(70℃) 

开停风机回差温度 (C4) 8 15 5 

停压机排气温度 

(实际温度-100℃) 
(C5) 

0℃ 

(100℃) 

25℃ 

(125℃) 

0℃ 

(100℃) 

压机低温限制温度 

（无限制选-20℃） 
(C6) -20℃ 10℃ -20℃ 

电子膨胀阀调节时间 (C7) 60 秒/次 99 秒/次 30 秒/次 

吸气和盘管目标温差 (C8) 0 5℃ -5℃ 

压缩机启动保护 (C9) 3 分钟 15 分钟 3 分钟 

衡温补水 (CA) 10 15 3 

屏蔽低压压力检测时间 (Cb) 60 分钟 60 分钟 0 分钟 

保护条件持续时间 (CC) 3 秒 10 秒 1 秒 

水流开关持续检测时间 (Cd) 10 秒 60 秒 1 秒 
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化霜参数  表 6 

参数名称 单元序号 出厂设置 最大值 最小值 

首次进入化霜压缩机工作累计时

间 
(d1)    40 分钟 99 分钟 20 分钟 

化霜最长时间 (d2)    8 分钟 15 分钟 2 分钟 

进入化霜室外温差 (d3)    5℃ 15℃ 2℃ 

退出化霜室外盘管温度条件 (d4)    15℃ 20℃ 0℃ 

 

四、机组的维修与保养 

1111、、、、故障排除故障排除故障排除故障排除    

    

故障现象 故障原因 解决方法 

电源故障 检查主电源是否缺相或逆相，电压电流是否正常 

控制面板 是否显示开机状态，运行指示灯呈绿色 主机不工作 

控制器不显示 输送信号线松动，检查并紧固信号线。 

控制器电源指示灯不闪

动，控制器未能进入工作

状态 

按开机键，使电源指示灯停止闪动，或切断电源

重新送电，或检查信号线是否松动。 

压缩机不启动 

控制器正常但仍不能启

动，属保护电路故障 

检查水流保护继电器，压力保护继电器是否呈断

开状态，排除水路故障，首先看循环是否正常工

作，水路是否堵塞。 

压缩机启、停频繁

过热 

工质泄露，造成压缩机低

压运行机组保护，水路循

环不正常造成机组高压运

行机组保护 

请专业人士检查，查找漏点，排除后补充专用工

质。检查水路是否堵塞，循环泵是否正常工作并

排除或更换 

水温长时间加热但

达不到设定的温度 

蒸发器灰尘覆盖，环境温

度过低，工质泄露 
清洗蒸发器铝片，设法改善工作环境 

控制面板显示温度

不正常，机组不启

动 

温度感应线短路，温度感

应探头损坏，无阻值 
排除接线故障或更换损坏温度感应线 

不制热水，排风口

吹出热风 
四通阀电磁线损坏 请专业人员维修，更换四通阀电磁线圈 

反复自动化霜 智能仪控制系统错乱 
切断电源３分钟后，重新送电排除控制器错误记

忆 

化霜温度感应探头接触不

良 

加固化霜温度感应探头测温点或移动化霜温度感

应探头位置。空气湿度过大时结霜温度上升。 不能自动化霜 

控制器设定化霜温度不对 请重新设定温度 
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分段工作不正确 时钟未校准 校对时钟 

风机继电器接线松动或继

电器损坏、风机保护器损

坏 

紧固接线，更换接线，更换风机保护器 
风机不转 

设定程序不对   重新设定程序 

 

2222、、、、非故障现象非故障现象非故障现象非故障现象：：：：    

1． 压缩机保护功能；机组停止加热后不马上启动，此时控制器加热指示绿灯闪动； 

2．加热机组有冷凝水排出； 

3．当机组运行时，可能会发出较低的流水声或嘶嘶声，是工质发出的声音； 

4．在天气比较冷的时候，机组蒸发器表面会出现结露或结霜的现象。 

3333、、、、系统故障保护及代码系统故障保护及代码系统故障保护及代码系统故障保护及代码    

  控制器自动判断系统在运行中出现的各类故障，并根据这些故障的类型，进行相应地保

护处理，并显示相应得故障代码，故障代码在时钟（88：88）的位置显示 E1:XX 

E1   :    X X 

故 障      故障代码 

机组故障 表 12 

故障原因 
故障

代码 

进入条件 
保护措施 恢复条件 

出水温度传感器损

坏 
E1E1E1E1：：：：11111111    

传感器短路或断路 
停机组 

维修更换传感器

后 

水箱温度传感器损

坏 
E1E1E1E1：：：：12121212    

传感器短路或断路 
停机组 

维修更换传感器

后 

空气温度传感器损

坏 
E1E1E1E1：：：：13131313    

传感器短路或断路 
停机组 

维修更换传感器

后 

冷凝器1传感器损坏 E1E1E1E1：：：：14141414    
传感器短路或断路 

停 1#压机 
维修更换传感器

后 

冷凝器2传感器损坏 E1E1E1E1：：：：15151515    
传感器短路或断路 

停 2#压机 
维修更换传感器

后 

排气 1传感器损坏 E1E1E1E1：：：：16161616    
传感器短路或断路 

停 1#压机 
维修更换传感器

后 

排气 2传感器损坏 E1E1E1E1：：：：17171717    
传感器短路或断路 

停 2#压机 
维修更换传感器

后 

相位保护 E1E1E1E1：：：：01010101    
   〖b9〗为“1”，缺逆

相 
停机组 维修后 

水流开关断开 E1E1E1E1：：：：02020202    
水流开关持续断开〖Cd〗

秒 
停机组 维修后 

液位开关故障 E1E1E1E1：：：：03030303    
低液位开关断开,而较高

液位开关闭合 
停机组 维修后 
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制热出水过热 E1E1E1E1：：：：04040404    
制热出水温度高于〖C1〗

值 
停机组 

（3 次/小时）维

修后 

低液位开关断开 E1E1E1E1：：：：05050505    低液位开关断开   

1#排气故障 E1E1E1E1：：：：21212121    
排气过热故障 

停 1 压机 
（3 次/小时）维

修后 

2#排气故障 E1E1E1E1：：：：22222222    
排气过热故障 

停 2 压机 
（3 次/小时）维

修后 

1#高压故障 E1E1E1E1：：：：31313131    
   高压压力开关断开 

停 1#压机 
（3 次/小时）维

修后 

2#高压故障 E1E1E1E1：：：：32323232    
   高压压力开关断开 

停 2#压机 
（3 次/小时）维

修后 

1#低压故障 E1E1E1E1：：：：41414141    
   低压压力开关断开 

停 1#压机 
（3 次/小时）维

修后 

2#低压故障 E1E1E1E1：：：：42424242    
   低压压力开关断开 

停 2#压机 
（3 次/小时）维

修后 

风机保护故障 E1E1E1E1：：：：61616161    风机保护开关断开 停风机 闭合恢复 

2#联锁故障 E1E1E1E1：：：：52525252    联锁 2断开 停 2#压机 维修后 

通信故障 EEEEEEEE：98989898 主板接收失败 主板复位 维修后 

通信故障 EEEEEEEE：99999999 操作板接收失败 操作板复位 维修后 

 

4444、、、、机组保养机组保养机组保养机组保养 

1．机组长时间在室外工作，积尘会影响机组的效能，要经常用清水冲洗，如果积尘

严重时，要请专业人员用清洗剂清洗； 

2．定期检查清洗水循环系统以及储水箱的水垢，保证用水端的卫生要求； 

3．定期检查电气部分接触是否良好，如发现电线有氧化或松动要及时处理； 

4．定期检查机组的空气吸入口或吹出口是否被异物堵住。 

5．如有发现异常情况，请及时关闭机组并请专业人员检查。 
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产产产产    品品品品    保保保保    修修修修    卡卡卡卡    
    

用户用户用户用户        用户地址用户地址用户地址用户地址        

用户电话用户电话用户电话用户电话        邮政编码邮政编码邮政编码邮政编码        

销售单位销售单位销售单位销售单位        发票号码发票号码发票号码发票号码        

购买日期购买日期购买日期购买日期        安装日安装日安装日安装日期期期期        

机组型号机组型号机组型号机组型号        机组编号机组编号机组编号机组编号        

    

尊敬的用户尊敬的用户尊敬的用户尊敬的用户，，，，请您在下面请您在下面请您在下面请您在下面    □□□□    打上打上打上打上    √√√√，，，，多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见。。。。    

    

1111、、、、安装服务安装服务安装服务安装服务：：：：                                                                                    很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

2222、、、、制冷或制热的效果制冷或制热的效果制冷或制热的效果制冷或制热的效果：：：：                                                    很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

2222、、、、热水的效果热水的效果热水的效果热水的效果：：：：                                                                            很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

    

您的建议您的建议您的建议您的建议：：：：    

安装单位安装单位安装单位安装单位（（（（盖章盖章盖章盖章））））    技术服务中心技术服务中心技术服务中心技术服务中心（（（（盖章盖章盖章盖章））））    

第一联第一联第一联第一联：：：：公司回执联公司回执联公司回执联公司回执联    
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产产产产    品品品品    保保保保    修修修修    卡卡卡卡    
    

用户用户用户用户        用户地址用户地址用户地址用户地址        

用户电话用户电话用户电话用户电话        邮政编码邮政编码邮政编码邮政编码        

销售单位销售单位销售单位销售单位        发票号码发票号码发票号码发票号码        

购买日期购买日期购买日期购买日期        安装日期安装日期安装日期安装日期        

机组型号机组型号机组型号机组型号        机组编号机组编号机组编号机组编号        

    

尊敬的用户尊敬的用户尊敬的用户尊敬的用户，，，，请您在下面请您在下面请您在下面请您在下面    □□□□    打上打上打上打上    √√√√，，，，多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见。。。。    

    

1111、、、、安装服务安装服务安装服务安装服务：：：：                                                                                    很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

2222、、、、制冷或制热的效果制冷或制热的效果制冷或制热的效果制冷或制热的效果：：：：                                                    很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

2222、、、、热水的效果热水的效果热水的效果热水的效果：：：：                                                                            很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

    

您的建议您的建议您的建议您的建议：：：：    

安装单位安装单位安装单位安装单位（（（（盖章盖章盖章盖章））））    技术服务中心技术服务中心技术服务中心技术服务中心（（（（盖章盖章盖章盖章））））    

第二联第二联第二联第二联：：：：当地技当地技当地技当地技术服务中心术服务中心术服务中心术服务中心    
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产产产产    品品品品    保保保保    修修修修    卡卡卡卡    
    

用户用户用户用户        用户地址用户地址用户地址用户地址        

用户电话用户电话用户电话用户电话        邮政编码邮政编码邮政编码邮政编码        

销售单位销售单位销售单位销售单位        发票号码发票号码发票号码发票号码        

购买日期购买日期购买日期购买日期        安装日期安装日期安装日期安装日期        

机组型号机组型号机组型号机组型号        机组编号机组编号机组编号机组编号        

    

尊敬的用户尊敬的用户尊敬的用户尊敬的用户，，，，请您在下面请您在下面请您在下面请您在下面    □□□□    打上打上打上打上    √√√√，，，，多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见多谢您宝贵的意见。。。。    

    

1111、、、、安装服务安装服务安装服务安装服务：：：：                                                                                    很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

2222、、、、制冷或制热的效果制冷或制热的效果制冷或制热的效果制冷或制热的效果：：：：                                                    很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

2222、、、、热水的效果热水的效果热水的效果热水的效果：：：：                                                                            很好很好很好很好    □□□□        好好好好    □□□□        一般一般一般一般    □□□□        差差差差    □□□□    

    

您的您的您的您的建议建议建议建议：：：：    

安装单位安装单位安装单位安装单位（（（（盖章盖章盖章盖章））））    技术服务中心技术服务中心技术服务中心技术服务中心（（（（盖章盖章盖章盖章））））    

第第第第三三三三联联联联：：：：用户联用户联用户联用户联    
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备备备备                忘忘忘忘    
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保保保保    修修修修    条条条条    例例例例    
    

1111、、、、您所购买的产品由我公司指定的特约维修服务点提供免费安装服务您所购买的产品由我公司指定的特约维修服务点提供免费安装服务您所购买的产品由我公司指定的特约维修服务点提供免费安装服务您所购买的产品由我公司指定的特约维修服务点提供免费安装服务。。。。    

2222、、、、保修期内因产品本身质量问题出现任何故障保修期内因产品本身质量问题出现任何故障保修期内因产品本身质量问题出现任何故障保修期内因产品本身质量问题出现任何故障，，，，由特约维修服务点负责免由特约维修服务点负责免由特约维修服务点负责免由特约维修服务点负责免

费修理费修理费修理费修理。。。。    

3333、、、、产品按国家产品按国家产品按国家产品按国家““““三包三包三包三包””””规定进行保修规定进行保修规定进行保修规定进行保修。（。（。（。（凭凭凭凭发票和保修卡发票和保修卡发票和保修卡发票和保修卡））））    

4444、、、、由于运输由于运输由于运输由于运输、、、、保管不当保管不当保管不当保管不当，，，，电源电压不符合规定或未按说明书规定的方法操电源电压不符合规定或未按说明书规定的方法操电源电压不符合规定或未按说明书规定的方法操电源电压不符合规定或未按说明书规定的方法操

作使用作使用作使用作使用，，，，自行安装自行安装自行安装自行安装、、、、拆动产品零部件等原因造成的损坏拆动产品零部件等原因造成的损坏拆动产品零部件等原因造成的损坏拆动产品零部件等原因造成的损坏，，，，则不在保修范则不在保修范则不在保修范则不在保修范

围内围内围内围内。。。。    




